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คำนำ 
เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ เป็นการรวบรวมความรู้จากเอกสาร ตํารา แนวปฏิบัติที่ดี

โดยนําความรู้เหล่านั้นมาประมวลเป็นคู่มือการปฏิบัติงานเร่ือง “คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา” สําหรับให้ผู้ที่ใช้งานทั่วไปรวมถึงบุคลากรทุกท่านได้

ศึกษาแนวทาง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยแสดงขั้นการ

ใช้งานอย่างละเอียด ระบุถึงขั้นนตอนและรายละเอียดของกระบวนการทำงาน ทั้งนี้เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานนี้จะเป็นประโยชน์ใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไปและเป็นแนวทางในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นในรูปแบบใหม่นี้เป็นเครื่องมือสำหรับการพัฒนา

องค์กรและบุคลากรในรูปแบบหนึ่งที่นำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นด้วยการ

วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและนำมากำหนดเป็นแนวทางสำหรับการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

กับทุกฝ่ายระหว่างผู้พัฒนาซอฟต์แวรแ์ละผู้ใช้งาน เพื่อให้ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่

เหมาะสมที่สุดเท่าที ่จะเป็นไปได้ในปัจจุบันสำหรับองค์กร โดยมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศรูปแบบใหม่มาใช้พัฒนาสำหรับการใช้งานของบุคลากรเพื่อให้ประสิทธิภาพ

การทำงานดียิ ่งขึ ้น โดยใช้หลักเกณฑ์การลดต้นทุนในการใช้จ่ายที ่ลดลงและเพิ่ม

ประโยชน์ความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศตามขนาดขององค์กรให้เหมาะสมที่สุดดังน้ี 

1) ขนาดขององค์กร 

2) ต้นทุนค่าใช้จ่ายของระบบเดิมเมื่อเปรียบเทียบกับระบบใหม่ 

3) ประสิทธิภาพการประมวลผลที่รวดเร็วขึ้น 

4) อัพเดตข้อมูลในรูปแบบล่าสุดให้มีความน่าเชื่อถือ และประมวลผลอย่างถูกต้อง 

5) ความง่ายและมิตรต่อผู้ใช้งานสำหรับทุกช่วงวัย 

6) ป้องกันการไม่ประสงค์ดีต่อองค์กรเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล 

7) ผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่มีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 

8) ลดภาระและความซ้ำซ้อนในการทำงานให้น้อยที่สุด 

9) สามารถติดตามผลและสามารถประเมินผลได้ รวมทั้งการแก้ไขปรับปรุงในโอกาส

ครั้งต่อไปเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค ์

 คู่มือการใช้งานนี้มีวัตถปุระสงค์ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับ

บุคลากรที่เป็นทั้งขา้ราชการ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธรณสุข 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 บุคลากรของวิทยาลยับรมราชชนนี สงขลา สามารถเข้าใจระบบเว็บแอพพลิเคชั่น

ได้รวดเร็วและงา่ยต่อทกุช่วงอายุเพือ่เพิ่มประสทิธิภาพตอ่การทำงานให้มีประสิทธิผลที่ด ี

ขอบเขตของคู่มือ 

 คู่มือการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น วิทยาลยับรมราชชนนี สงขลา เป็นแนวทาง

สำหรับในการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกฝ่ายและทำความเข้าใจง่ายต่อการใช้งาน 

คำจำกัดความ 

 ระบบเว็บแอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมที่เขยีนเพือ่ประมวลผลระหว่างเซิฟ

เวอร์กับผู้ใช้งาน และแสดงผลออกมาในรูปแบบที่สามารถเช่ือมตอ่กับผู้ใช้งานผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้แสดงผลลัพธ์บนหน้าจอ 

 อัพเดตข้อมูลในรูปแบบล่าสุด หมายถึง การแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ

สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 
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บทที่ 2 
โครงสร้างของระบบสารสนเทศ 

สภาพแวดลอ้มของเซฟิเวอร์ 

1) ระบบปฏิบัติการณ์แบบโอเพนซอร์ซ 

1st) CentOS 

2) โปรแกรมเซอร์วิสบนระบบเซิฟเวอร์โอเพนซอร์ช 

1st) MariaDB 

2nd) HTTPD หรือ Apache 

3) แพลตฟอร์มของระบบประมวลผลเซิฟเวอรแ์บบคลาวด์ 

1st) Google Cloud Platform 

4) ภาษาและคำสั่งสำหรับการเขียนโปรแกรม 

1st) PHP 

2nd) MySQL 

3rd) JavaScript 

4th) JSON Format File of Callback in Parameter 

5) Libraries & API ที่ใช้ในการดำเนินการประมวผล 

1st) AJAX => jQuery 

2nd) CSS => Bootstrap 

3rd) CDN => Cloudflare, jsDelivr 

4th) Google => Form, Spreadsheet, Calendar, Script App 
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บทที่ 3 

แผนผังระบบสารสนเทศทั้งหมด 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี (สงขลา) 

คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ วพบ. สงขลา 

อัพเดตล่าสดุเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2565 

ลำดับที ่ ชื่อหน้า รายละเอียด 

1 หน้าแรก 
แสดงรูปภาพสไลด์ ปฏิทินกิจกรรมและข่าวสารที่ประกาศ
ของ วพบ. สงขลาทั้งหมด เมนูบาร์ และเมนูชอร์ตคัต 

2 โครงสร้างหน่วยงาน แสดงรายละเอียดของโครงสร้างหน่วยงาน 

3 แผนงานการดำเนินงาน แสดงปฏิทินแผนงานการดำเนินของแต่ละฝ่ายในองค์กร 
4 เกี่ยวกับวิทยาลัย แสดงเกี่ยวกับประวัติของ วพบ. สงขลา 

5 หลักสูตรเปิดสอน แสดงหลักสูตรที่มีเปิดสอนในปัจจุบันทั้งหมด 

6 อาจารย์ประจำภาควิชา แสดงรายชื่อประจำภาควิชาต่าง ๆ 
7 ประกาศข่าวสาร แสดงปฏิทินข่าวสารและรายการประชาสัมพันธ์ทั้งหมด 

8 ช่องทางการติดต่อ แสดงรายละเอียดแผนที่ ที่อยู่ และรายละเอียดการติดต่อ 

9 ระบบสารสนเทศ แสดงรายละเอียดเมนูต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ 

10 ระบบสืบค้นและเรียนออนไลน์ 
แสดงรายละเอียดเมนูต่าง ๆ ของระบบสืบค้นและเรียน
ออนไลน์ 

11 ระบบคลังความรู้ 
แสดงรายละเอียดของระบบคลังความรู้ของฝ่าย / ภาควิชา
ต่าง ๆ ของบุคลากรและอาจารย์ วพบ. สงขลา 

12 ระบบประเมินสมถรรนะ แสดงรายละเอียดการประเมินประจำไตรมาส 

13 ระบบค้นหารายชื่อบุคลากร แสดงรายละเอียดรายชื่อบุคลากรที่อัพเดตล่าสุด 

14 
ระบบแกลเลอรี่ 
( กิจกรรม วพบ. สงขลา ) 

แสดงรายละเอียดกิจกรรมและรูปภาพของแต่ละกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ วพบ. สงขลา จัดขึ้น 

15 ระบบบันทึกงานซ่อม แสดงรายละเอียดการซ่อมบันทึกกลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ 
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บทที่ 4 

การใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบคลังความรู้ (Knowledge Management System) 

ระบบคลังความรู้ถูกสร้างขึ้นเพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของผู้เขียนโดย

ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบของจัดการเนื้อหา

และทฤษฎีการจัดการข้อมูลเหล่านี้ 

• ลิ้งค์ (URL): kms.bcnsk.ac.th 

 

รูปภาพ 1 เมื่อเข้าหน้าเว็บ วพบ. สงขลา ให้สามารถเข้าไดต้ามขั้นตอนดังนี้ 
หากเข้าผ่านทางหน้าแรก (bcnsk.ac.th) ให้ทำตามขั้นตอนดังน้ี 

1. เลือกเมนู “ระบบสารสนเทศ” 

2. คลิก “ระบบคลังความรู”้ 

http://kms.bcnsk.ac.th/
http://bcnsk.ac.th/
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

 

รูปภาพ 2 หน้าแรกของระบบคลังความรู้ วพบ. สงขลา 

3. เมื่อเข้ามาในหน้าแรกสามารถเลือกตามหัวข้อเรื่องในเนื้อหาสารบญั 

 

4. วพบ. สงขลา ได้จัดแบ่งแยกประเภทหมวดหมู่เนื้อหาไว้ดังนี ้

ก. พ.ศ.2565 

ข. พ.ศ.2564 

ค. พ.ศ.2563 
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

ง. ภาคการศึกษาผู้ใหญ่ ผูสู้งอายุและแนวคิดพื้นฐานบริหารการพยาบาล 

จ. ภาควิชาการพยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ์ 

ฉ. ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 

ช. ภาควิชาการพยาบาลเดก็ 

ซ. ภาควิชาการพยาบาลจติเวช 

ฌ. สำนักการศึกษาทั่วไป 

ญ. ประเด็นการจัดการเรยีนการสอนแบบ SBL เพือ่พัฒนาทักษะการตัดสนิใจ

ทางคลินิก 

ฎ. ประเด็นแนวปฏิบัติในการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

ฏ. การเขียนโครงสร้างวิจัยเพื่อขอทุนภายนอก 

ฐ. ข้าราชการสายสนับสนนุ 

ฑ. พนักงานราชการ 

ฒ. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

การส่งหนังสืออเิล็กทรอนิกส์เข้าระบบคลังความรู้ วพบ. สงขลา 

 

รูปภาพ 3 คลิกเมนู "ส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้าระบบคลังความรู้ วพบ. สงขลา" เพื่ออัพโหลดบทความ 
1. คลิกเมนู “ส่งหนังสอือิเล็กทรอนิกสเ์ข้าระบบคลังความรู้ วพบ. สงขลา” ดัง

รูปภาพที่ 3 

2. หลังจากนั้นจะเข้าสู่หนา้ Google Form เพื่อสง่ข้อมูลรายละเอยีดหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคลังความรู้ ดังรูปภาพที่ 4 

3. กรอกรายละเอียดดังนี ้

ก. วันที่ 

ข. หัวข้อเรื่อง 

ค. ชื่อ-นามสกุล 

ง. ประเภทบุคลากร / ฝ่าย / ภาควิชา / ประเด็นการแลกเปลี่ยนความรู ้

จ. อัพโหลดไฟล์ (.PDF เทา่นั้น) 

4. เมื่อทำการกรอกรายละเอียดและอัพโหลดไฟล์เสร็จแล้วให้กดปุ่ม “ส่ง” 
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

 

รูปภาพ 4 หน้ากรอกรายละเอียดและอัพโหลดไฟล์ .PDF เพื่ออัพโหลดสูค่ลังความรู ้
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

ระบบปฏิทินออนไลน ์(Calendar System) 

 ระบบปฏิทินออนไลน์ถูกสร้างขึ้นเพื่อเชื่อมต่อปฏิทินโครงการหรือกิจกรรมของแต่

ละกลุ่มงานแสดงวันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด และเวลาของกิจกรรมอยา่งชัดเจน โดยเชื่อมตอ่

กันผ่านระบบ API (Application Programming Interface) ของ Google Calendar 

 

รูปภาพ 5 การเข้าสู่ระบบปฏิทินออนไลน์ เมื่อเข้าสู่หน้าแรกให้คลิกเมนู "ปฏิทินออนไลน์" 

 

รูปภาพ 6 อีกหนึ่งช่องทางคือ เมนูบนสุดและเลือกเมนู "ระบบสารสนเทศ" แล้วคลิก "ระบบปฏิทินออนไลน์" 
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

 

รูปภาพ 7 หลังจากคลิกเลือก "ระบบปฏิทินออนไลน์" เข้าสู่หน้าแสดงผลปฏิทิน 

1. เมื่อทำการเข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์ วพบ. สงขลา (www.bcnsk.ac.th) 

2. สามารถคลิกเลอืกเมนูดงัรูปภาพที่ 5 หรอืรูปภาพที่ 6 ได้เชน่กัน 

3. หลังจากเข้าเรยีบร้อยแล้วจะนำเขา้มาสู่หน้าแสดงผลปฏิทินออนไลน ์

  

http://www.bcnsk.ac.th/
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

ระบบบันทึกงานซ่อม (Repair Record System) 

 ระบบบันทึกงานซ่อมถูกสร้างขึ้นเพื่อจดบันทึกรายละเอียดการซ่อมของกลุ่มงาน

สนับสนุนวิชาการ (งานสารสนเทศ) แทนที่บันทึกด้วยกระดาษลงในฐานข้อมูลทำให้การ

ค้นหาหรือการสรุปผลงานซ่อมรายเดือน และสามารถพิมพ์แบบฟอร์มการบันทึกงาน

ซ่อมจากระบบสารสนเทศได้จึงทำให้ประหยัดเวลาการพิมพ์เอกสารแบบฟอร์มงานซ่อม 

 

รูปภาพ 8 เลือกเมนู "ระบบสารสนเทศ" จากนั้นคลิก "ระบบบันทึกงานซ่อม" 

 

รูปภาพ 9 จากนั้นจะเข้าสู่หน้าลงช่ือบัญชีผู้ใช้งานเพื่อเข้าใช้งานระบบบันทึกงานซ่อม 
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

 

รูปภาพ 10 หลังจากลงช่ือเข้าใช้งานแล้วจะเข้าสู่หน้าแรกของระบบ 

 

รูปภาพ 11 คลิกเมนู "งานซ่อม" เพื่อเรียกดูรายการบันทึกงานซ่อมก่อนหน้า 
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

 

รูปภาพ 12 กดปุ่มเอกสารเครื่องหมายบวกที่อยู่ล่างขวาสดุของหน้าต่างเพื่อสร้างรายการงานซ่อมใหม่ 

 

รูปภาพ 13 จะเข้าสูห่น้ากรอกรายละเอียดข้อมูลของงานซ่อม 
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สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, คณะพยาบาลศาสตร์ 
เผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2564  โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

อัพเดทล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

1. เมื่อทำการเข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์ วพบ. สงขลา (www.bcnsk.ac.th) 

2. สามารถคลิกเลอืกเมนูดงัรูปภาพที่ 8 

3. หลังจากเข้าเรยีบร้อยแล้วจะนำเขา้มาสู่หน้าลงชื่อเข้าใช้บัญชีดังรูปภาพที่ 9 

4. หลังจากลงชื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วให้คลิกเมนู “งานซ่อม” จากนั้นกดปุ่ม

ไอคอนเครื่องหมาย “เอกสาร” อยูล่่างขวาสุดของหน้าต่างแสดงผล 

5. กรอกรายละเอียดทั้งหมดสำหรับบันทึกข้อมูลงานซ่อม 

6. เมื่อเสร็จแลว้ให้กดปุ่มสีเขียว “บันทึก” เพื่อทำการจัดเก็บรายละเอยีดทั้งหมดไป

ยังฐานข้อมลูของระบบบันทึกงานซ่อม 

 

 

http://www.bcnsk.ac.th/

